Enua
Charge og Wallmount

B enua



H enua Enua AS
Falkenborgvegen 35C

7044, Trondheim

EU samsvarserklaering
Enua Charge

Enua AS erkleerer herved at disse produktene er designet og bygget i samsvar med EU-direktiv
0g harmoniserte standarder listet opp under. Forutsatt at produktet er installert i henhold til
produsentens installasjonsmanual og bruk er i henhold til produktets brukermanual.

1. Elektrisk sikkerhet (RED 2014/53/EU, 3.1a)

ENIEC 61851-1:2019 : Standard for elbilladere

IEC 60269-2:2013 : Sikringer

IEC 60947-2:2017 : Type BMRCD, AC: 30mA, DC: 6mA

EN 62311:2008 : LVD Eksponering for elektromagnetiske felt

2. Elektromagnetisk kompatibilitet (RED 2014/53/EU, 3.1b)

EN 301489-17V3.2.4 : WLAN
EN 301489-3V2.3.2 :NFC
EN 301489-52V1.21 LTE

3. Radiospektrum (RED 2014/53/EU, 3.2)

EN 300 328V2.2.2 : WLAN
EN 300 330 V211 :NFC
EN 301908-13 V111 LTE

4. RoHS-direktiv 2011/65/EU
EN 63000:2018 :ROHS
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Innholdsfortegnelse

Denne produkthandboken er laget for & gi brukere og installatarer en guide til Enua Wallmount
og Enua Charge. | de neste kapitlene vil vi gi en introduksjon til noe av funksjonaliteten,
installering og bruk av disse produktene. Samt nyttig informasjon om garantier, feilsgking og
resirkulering.
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Produktbeskrivelse

Enua Charge er en innovativ ladestasjon med et
brukervennlig design for & mate behovene til de som
gnsker a lade sitt elektriske kjeretay pa en enkel og
effektiv mate. Med en intuitiv app kan alle benytte seg
av lgsningene som er innebygd i ladestasjonen.

For & gi deg en sikker og stabil lading i mange ar
fremover har vi valgt motstandsdyktige materialer og

komponenter.

Enua Wallmount er vart tilkoblingspunkt. Med kraftige

kabeltilkoblinger innvendig, flere kabelgjennomfering- &
er og mulighet for seriekobling er dette den sikreste enjua

og mest effektive lasningen pa markedet. Bade for
private brukere og sterre ladeanlegg med flere Enua
Wallmount i serie. Benytt muligheten til & gjere klar din
parkeringsplass for lading ved & montere en eller flere
Enua Wallmount i serie.

1. Fleksibel

Designet for & veere portabel, Enua Charge gir deg nye muligheter ved & enkelt kunne tas av ditt Enua Wall-
mount. Monter fiere Wallmount pa din eiendom og flytt Charge mellom disse. Eller gjer parkeringsplassene
helt ladeklare ved & montere Wallmount, det er ikke behov for elektriker i ettertid. Innvendig i Enua Wall-
mount finner du kraftige rekkeklemmer, laget for seriekobling med opp til 16mm?2 kabler og uten behov for
endehylser. Dette gir en effektiv og sikker montering.

Alltid oppkoblet

Med forhandsinstallert og ferdig konfigurert eSim i alle Enua Charge er du oppkoblet og klar til bruk, rett ut
av esken. Bruke Enua sin app for a kontrollere ladestasjonen og aktiver blant annet automatisk lading pa
billig strem. Oppdateringer med nye funksjonaliteter og forbedringer sendes automatisk til din ladestasjon.

Med fokus pa trygghet

Med beskyttelsesgrad IP55 og tester utfert int IEC 61851-1 er du sikret at akkurat din Enua Charge er laget
for & vare i mange ar. Ved a velge lokal utvikling og produksjon slik vi har gjort, far du et produkt som er laget
av personer med inngdende kunnskap om lading av elektriske kjgretay og krevende klima.

Elegant og moderne

Med rene linjer og innbydende lys far du en ladestasjon laget for & skinne! | samarbeid med lokale
designere er Enua Charge utformet med inspirasjon fra Nordisk design. Ikke gjem den bort, men monter
den slik at det blir en naturlig del av parkeringsplassen.



Produktets anvendelsesomrader

Privat

Monter en eller flere Enua Wallmounts
hjemme eller pa andre lokasjoner hvor du
trenger lading. Flytt Enua Charge mellom
disse og fa smart og sikker lading pa alle
dine parkeringsplasser til en lavere pris.
Bruk innebygde lasninger for & lade nar
stremmen er billigst og del tilgang til stas-
jonen med de du méatte anske.

Neeringsbygg

Gi enkelt tilgang til lading for ansatte og
leietakere. Enua Wallmount kan enkelt
seriekobles og med alle vern innebygd i
Enua Charge slipper du ekstra kostnader
ved installasjon. Velg a koble anlegget til en
ladeoperater eller bruk Enuas eget system
for adgangskontroll, oversikt og
fakturering. Enklere blir det ikke.

Enua Wallmount og Enua Charge er designet og utviklet for a kunne brukes pa alle omrader.

Leilighetsbygg og borettslag

Fa en rettferdig kostnadsfordeling til alle
beboerne. Gjer hver enkelt parkeringsplass
klar for lading med Enua Wallmount. Det

a forberede omradet med ladeklare park-
eringsplasser vil gi en gkt verdi for den
enkelte beboer ved salg. Nar man trenger
en ladestasjon, kan man enkelt kjgpe og
montere Enua Charge selv.

Parkeringsplasser for besgkende

Gjer din destinasjon mer attraktiv ved a til-
by lading for besgkende. Sett opp ladestas-
joner fra Enua, koble til en ladeoperater

og motta betaling ndr besgkende gnsker &
lade. Ved & benytte seg av avtagbarheten
kan man beskytte sine Enua produkter mot
ekstremveer og haerverk nér ingen er til st-
ede, f.eks. ved sesongbaserte dpningstider.

Komplette bruker- og installasjonsveiledninger finner du pa www.enua.no/usermanual.
P4 de neste sidene vil du finne grunnleggende informasjon om Enua sine produkter.



Tekniske spesifikasjoner

Enua Wallmount

Artikkel nummer:
Dimensjoner (mm) :
Vekt:

Beskyttelsegrad

Installasjonsnett og spenning:

Tilkobling:

Stremgjennomgang:

27003
H: 143 xB:135x D: 77
0,70 kg

IP45 kapslingsgrad

IK10 stotbeskyttelse

UV resistent

UL94-V0 flammebestandighet

TN-, IT-og TT-nett
230VAC £10 %
400VAC £10 %

Kraftig rekkeklemme med hendel, ingen behov for
skruing eller moment.

Kabeltversnitt: 2,5mm?2 - 16mm?

Godkjent for helkjerne eller flertrddet ledere uten krav
til bruk av endehylser.

Maks 63A stremgjennomgang ved montering av flere
Enua Wallmount i serie.
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Fjeerbelastet lokk

Kabelgjennomfering

Kabelgjennomfering

Kabelgjennomfering




Enua Charge

Artikkel nummer:

Dimensjoner (mm):

Vekt:

Temperaturomrade

Beskyttelsegrad

Installasjonsnett:

Maks stremtrekk og effekt

Integrert jordfeilvern

Integrert overstreamsbeskyttelse

Beskyttelsesklasse

Ladekontakt

27001

H: 273 xB: 220 x D: 100

2,90 kg

-30°C til +50°Ckg

IP55 kapslingsgrad

IK10 stotbeskyttelse

UV resistent

UL94-V0 flammebestandighet

TN-, IT- og TT-nett
230VAC =10 %
4OOVAC =10 %

22 kW @ 32 A/3-fase (TN-nettverk)
12,7 kW @ 32 A/3-fase (IT-nettverk)
7.4 kKW @ 32 A/1-fase (IT/TN-nettverk)

MRCD Type B (IEC 60947-2, Annex M)
30mA AC ogb6mADC

32A overstromsbeskyttelse
(IEC 60269 -2)

Beskyttelsesklasse |
Overspenningskategori lll (4 kV)

Type 2 hunnkontakt (IEC 62196-2)
Elektronisk Iast under lading.



Energimaling

Kommunikasjonsgrensesnitt

Programvaregrensesnitt

Type 2
lokk

B

3-faset aktiv energimaler med
+1 % toleranser.

Enua Charge er ikke sertifisert i henhold til

Maleinstrumentdirektivet (MID).

| visse markeder er det enné ikke et krav at

ladeutstyr for elektriske kjeretay er MID-sertifisert

nar utgifter til lading skal refunderes eller rapporteres i selvangivelser.

Det anbefales & undersgke de lokale forskriftene for ytterligere detaljer.

LTE-M, NB-loT, WiFi 2,4 GHz, RFID/NFC

(Oppkoblingsavgift kan tilkomme ved LTE/NB-IoT bruk)

Enua App for brukere og installaterer.
Tredjeparts integreringsalternativer
OCPP 2.0 cloud.

(Kan kreve abonnementsavgift)

Las til Enua Wallmount

Gripeh&ndtak Stremkontakter



Installasjon og oppsett

Eskens innhold: Enua Wallmount

Enua Wallmount
Installasjonsveiledning

Monteringstilbehar

(Skruer, tetningsnippel og strekkavlastning)

@
1x 1x

4x 4x
§
ORI
1x X 2X

Eskens innhold: Enua Charge

1X

Enua Charge

Quick-start brukerveiledning

1x

Se enua.no/dokumentasjon for digitale utgaver av brukerveiledning, installasjonsveiledning, samsvarserkleering og annen relevant

dokumentasjon.



Installering- og sikkerhetsinstrukser

Enua Wallmount

1.

Verktoy

Ved montering av Enua Wallmount trenger du kun en T20 torx bits eller skrutrekker med en anbefalt
minimumslengde p& 60mm.

For gkt presisjon anbefaler vi bruk av vater under montering.

Installasjonskrav

Fer du begynner installasjonen, serg for at felgende krav er oppfylt:

Enua Wallmount skal kun installeres av kvalifisert personell. Alle nasjonale og lokale krav til lavspenningsin-
stallasjoner skal falges naye. Ved & ikke falge dette kan alvorlige feil og skader oppsta.

Produktet ber installeres pa et stedig sted med tilstrekkelig beereevne i materialet.
Enua Wallmount skal monteres i en vertikal posisjon.

Ved montering mé det vaere ett fritt omrade rundt Enua Wallmount fra vegger og andre hindringer, slik at
det er nok plass til 8 montere Enua Charge.

Kabler og andre hindringer som er rundt Enua Wallmount kan ikke stikke lengre ut enn 30mm fra fiaten som
Enua Wallmount er montert pa.

520 cm
i 3cm
O | [ )
Jsem @
e N udad
[
L =, [ j
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Sikkerhetsinstruksjoner ved installering og bruk

Det anbefales ikke & installere produktene i omrader med fare for eksplosjon, haye temperaturer (f.eks.
direkte sollys), eller hvor det kan komme i kontakt med rennende vann.

Dersom det oppdages skade eller feil pa produktene fer installering skal de ikke installeres eller settesi
bruk.

Etter installering skal det visuelt inspiseres for synlige skader med jevne mellomrom. Ved skader skal pro-
duktene tas ut av bruk. Kontakt din installater for rad og veiledning hvis du oppdager skader.

Unngé & senke produktene ned i vann eller andre vaesker. De skal heller ikke rengjeres med rennende vann
eller haytrykksspylere.

Rengjering gjeres med en ren og fuktig klut bestdende av vann uten innblandet sépe.
Det er ikke tillat med bruk av skjeteledninger eller adaptere.
Ikke press gjenstander inn i produktenes apninger, dette kan skade produktene og gi alvorlige stet.

Anbefalt monteringsheyde fra gulv/bakke er 130-150 cm. Det er viktig at monteringsheyde er i en hayde
som minimerer risikoen for skader pa produktet eller omgivelsene, og at nasjonale eller lokale krav og regler
folges.

Montering ber utferes slik at barn ikke far tilgang til eller kan leke med produktene.

Installasjons muligheter og lastbalansering

Enua Wallmount kan monteres i mange forskjellige konfigurasjoner. Utfyllende informasjon om install-
ering finner du i Installasjonsmanualen, vi anbefaler alltid & felge de nasjonale og lokale reglene som
gjelder for lavspenningsutstyr.

Maks stremgjennomtrekk ved seriekobling av flere Enua Wallmounts pa samme kurs er 63A. Det er ingen
begrensing pa hvor mange Enua Wallmounts som kan seriekobles, men vi anbefaler at det prosjekteres
fornuftig og int. anbefalinger i NEK400:2022 for & sikre ladestrem til alle ved maks belastning.

Ved montering av flere Enua Wallmounts pa samme ladestolpe blir dette en montering i parallell og man
omgar da hayt stremtrekk gjennom Enua Wallmount sine rekkeklemmer. Ved montering i parallell, enteni
ladestolper eller ved veggmontering, kan man benytte en forsyningskurs som er hgyere enn 63A.

Lastbalansering er automatisk integrert ved montering av fiere Wallmount pa samme kurs. Ved program-
mering knyttes de forskjellige veggfestene sammen og vil automatisk oppdatere ladestasjonen som
monteres pa ett av veggfestene til riktige verdier. Dette gjer at du ikke trenger noe ekstra programmer-
ing hver gang en ny Enua Charge monteres pa anlegget, eller en Charge byttes ut. Systemet vil hente

de programmerte innstillingene og automatisk tilpasse seg. Det er heller ikke behov for en «<master
ladestasjon» eller kommunikasjonskabling mellom veggfestene, alt er oppkoblet i skyen. Enkelt for in-
stallater og enkelt for kunden.

1



Brukerveiledning Enua Charge

Montering av Enua Charge pa Enua Wallmount

Enua Charge monteres pa Enua Wallmount med ett jevnt trykk i en operasjon. Serg for at Enua Charge er
parallell med Enua Wallmount, bruk begge hender og péafer ett jevnt trykk mot Enua Wallmount til Enua
Charge er trygt satt pa plass.

Nar ladestasjonen er montert trygt pa plass vil den starte opp, dette ser du med at lyset kommer pa.
Forklaring pa de forskjellige fargene finner du pa side 13.

Avmontering av Enua Charge fra Enua Wallmount

| Enua sin app kan man dpne lasen til veggfestet. Trykk dpne og vent til at lyset pd Enua Charge pulserer
sakte med hvit farge. Med to hender trekker du ladestasjonen rett mot deg.
Har du ikke tilgang til ladestasjonen i appen méa du ta kontakt med eieren av ladestasjonen for assistanse.

% Las opp @ Las opp LéS Opp —

@ Manuell Styring S

Bruk av Enua Charge

Er ladestasjonen oppkoblet mot en ladeoperater ma du falge de instrukser som gjelder for den operataren.

Nar laderen lyser hvitt, er den klar til bruk. For 8 starte lading, sett ladekabelen fgrst inn i Enua Charge og
deretter i kjoreteyet. Basert pa hvilken lademodus som er valgt vil lading starte med en gang eller ved
planlagt tidspunkt. Lading avsluttes automatisk nar kjeretayet er ferdig ladet eller ndr man stopper
ladeprosessen fra kjgretayet. Koble ladekabelen ferst fra kjgretayet fer du sa kobler den fra ladestasjonen.
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Lys pa Enua Charge

Forskjellige farger palys pa laderen

Blatt: Ladestasjon starter opp eller programvareoppdatering pagar

Hvit: Standby / Lading fullfert

O

Hvit roterende: Lading pagar

-

(!

—

Hvit blinkende: Veggfestelas er i apen posisjon

Gult: Enua Wallmount er ikke konfigurert eller ladestasjon har ikke tilgang til 8 bruke pa dette festet.

O

Redt: Feil oppdaget

Lys

13



App tilkobling

Enua har to mobil apper som begge kan lastes ned fra App Store eller Google Play Store.

Enua er appen som brukes for & kontrollere Enua Charge. Denne laster du ned hvis du har fatt eller skal fa installert
en Enua Wallmount og Enua Charge som du skal kunne kontrollere. Den fungerer ogsa for de som skal kontrollere
sterre anlegg eller felles lgsninger.

Enua Installer er appen for personell som skal montere og programmere Enua Wallmount. Denne brukes til innstill-
inger av Enua Wallmount etter montering. Det er kun godkjent personell som skal bruke denne.

1. Opprett konto

Ferste gang man skal bruke en av appene méa man opprette en konto. Last ned appen du skal bruke og start
denne. Pa forsiden kan man trykke «opprett bruker», da kan man velge & opprette en bruker via din Apple
konto, Google konto eller via valgfri epost adresse. Falg stegene for & gjere ferdig din registrering. Din kon-
to fungere pa alle apper fra Enua, uavhengig hvor du opprettet denne.

wil 56 @

@ enuab2c.b2clogin.com

< Cancel

H enua

User Details

Email Address

Send verification code

2. Logginn

Etter registrering av konto ma du logge inn ferste gang.
Trykk «logg inn» pé forsiden og felg instruksene.

AN, GETITON £ Download on the
»’ Google Play @& App store
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Enua App

Enua sin app er laget for & kunne kontroller dine Enua produkter pa en enkel méate.

1. Forside

Velg ditt produkt eller legg til nye
produkter

il 56 @)

k 3A

BY

Vidablik

Se status p& Enua Charge STAND

Trykk p& Enua Charge bildet for
& s& spenning, hvor mye som
er ladet, effekt og mulighet til &
justere effekten i sanntid.

. _ Trykk pa skjermen for & ga
Styr lasen til ladekabelen og tilbake igjen.

Enua Wallmount.

£ Las opp @ L&s opp
DEKABEL LADER

@ Manuell Styring

Velg lademodus

Til forsiden Tilinnstillinger

Til strempriser og ladehistorikk

15



Lademodus

Man kan benytte seg av flere forskjellige lademoduser, man velger ensket lademodus pé forsiden i Enua appen. For
a opprette nye eller justere lademoduser gar du til «Innstillinger - Lademodus»
Nedenfor er forklaringer pa de forskjellige valgene.

1. Manuell styring

I manuell styring er lading tillatt som standard. Ved & trykke pa «deaktiver lading» pa forsiden i appen er
lading ikke tillatt. For & starte lading igjen trykker man pa «aktiver lading». Den valgt innstillingen blir lagret.
Deaktiver lading kan fint brukes hvis man gnsker at uvedkommende ikke skal kunne lade pé din ladestasjon.

2. Enua Eco

Med Eco-modus aktivert lader du automatisk nar strammen er billigst.

linnstillingene for Eco-modus velger du hvor mange kilometer (kWh) du ensker & lade, og @nsket tidspunkt
den skal veer ferdig ladet. Nar man kobler til bilen, vil ladestasjonen finne de billigste timene & lade pa innen
onsket sluttidspunkt.

3. Tidsstyrt lading

Ved a velge tidsstyrt lademodus kan du angi nar lading skal starte og avsluttes.
Slik kan man velge selv n&r man gnsker & tillate lading, f.eks, at man kun ensker at ladestasjonen kan brukes
i firmaets dpningstider eller gnsker lading kun pa natten hjemme.

Oversikt over strampriser, forbruk og estimert kostnad

Under Strgmpriser kan du f& oversikt over dagens strempriser, gardagens strempriser og hvis tilgjengelig,
kommende stregmpriser for neste dag. Stremprisene er basert pa spotpris, time for time, for den aktuelle
stremregionen uten paslag og nettleie.

Velg riktig region fra nedtrekks menyen for & se de aktuelle prisene:

. Region @st (NOT1)
. Region Ser (NO2)
. Region Midt (NO3)
. Region Nord (NO4)
. Region Vest (NO5)

Basert pa registrert adresse pa den brukte Enua Wallmount, vil Enua Charge selv velge den riktige
stremregionen og basere valgte timer Eco-Mode pé denne.

Under ladehistorikk finner du en oversikt over alle ladegkter. Her vises pris og mengde strem levert under
hver ladegkt. Den viser oversikt fordelt pa dager, samt en samlet oversikt for hele mdneden.

16



Smarthusintegrasjon

Man kan integrere Enua sine produkter i smarthussystemet Homey Bridge eller Homey Pro. Du finner var offisielle
Enua app i Homey sin app butikk, denne kan lastes ned gratis. For 8 kunne bruke Homey méa du ha en registrert
Enua konto med dine produkter. Inne i Homey sitt system kan du blant annet justere lysstyrke pa ladestasjonen,
maksimalt stremtrekk og styre ldsene. Ved & bruke andre kompatible produkter kan man lage sine egne innstill-
inger, for eksempel at effekten pa ladestasjonen justeres ut ifra det totale effektforbruket pa eiendommen, i sann-
tid.

Enua

Electric freedom.

Enua AS  (elitEl

Installer app

& homey.app

18



Enua Installer App

Enua sin Installer app er laget for & pa en enkel og effektiv mate programmere Enua Wallmount
etter montering. Programmer ett enkelt Enua Wallmount, en rekke eller fiere rekker med Enua
Wallmounts i en og samme operasjon.

1. Forside
Innstillinger
Installer ett eller flere Installer an|egg
Enua Wallmount
Rediger anlegg Rediger eller slett allerede

installerte Enua Wallmount

Kontakt Support

17



Hvordan programmere ett eller flere Enua Wallmount

Etter at det er montert ett eller flere Enua Wallmount ma disse programmeres. Dette gjeres enkelt i Enua Installer
appen, felg stegene for en trinnvis programmering. Nedenfor er en enkel forklaring for de enkelte stegene.

1. Hovedsikring

Dette er hovedsikring pa inntaksstrem til fordelingsskapet.

2. Ladekurs

Dette er maks belastning pa kursen som gér ut til de Enua Wallmounts som du har montert.
Man kan legge til flere ladekurser senere, begynn med den ferste kursen hvis du har montert fiere kurser.

3. Kundens adresse

Tast inn kundens gateadresse, postnummer og poststed.

4. Ladeoperatar

Hvis anlegget monteres med en kjent ladeoperater velges denne nd, hvis det skal brukes en ladeoperater
og du ikke finner denne i listen, velger du «ingen operater» og tar kontakt med Support etter at program-
mering er utfert. Hvis det ikke skal brukes en ladeoperatar velger du «ingen operater». Er du usikker pd om
en ladeoperater er stottet av Enua kan du gé inn pa enua.no for siste oppdaterte informasjon og kontakt
informasjon.

5. Kundens e-post

Hvis det ikke er noen ladeoperater kan man na taste inn kundens e-post.

6. Skann veggfeste

Skann Enua Wallmount, brikken som skal leses befinner seg bak Enua logoen.
Fungerer ikke skanningen kan man taste inn serienummer pa Enua Wallmount manuelt.
Seillustrasjon pé side 21 for hvor du finner ditt serienummer.

7. Verdier for veggfeste

Her kan man sette en egen amperegrense for hvert enkelt Enua Wallmount som blir programmert, ved
behov. Standard verdi er 32A.

Automatisk lastbalansering sarger for at det totale stremtrekket pa alle ladestasjoner montert pd samme
rekke ikke overstiger amperegrensen satt pé «ladekurs».

8. Veggfeste skannet

Na kan du skanne flere Enua Wallmounts pa samme kurs, er det ikke flere Enua Wallmount & skanne kan du
trykke neste.
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Oppsummering

Se over dininstallering og inntastede verdier.
Man kan na legge til flere kurser som er montert fra samme fordelingsskap.
Avslutt ved & trykke «bekreft og last opp»

Skal du montere ladestasjon med en gang kan du felge instruksene pa skjermen.

Det vil bli sendt en e-post til elektriker med oppsummering av installeringen og en e-post til kunden med en
4 tegns kode som brukes for & legge inn produktene i Enua appen.

Viste du at?

Man kan bruke Enua Charge til & henge opp din ladekabel. Enkelt og smart!

@nsker du & beskytte din ladestasjon under transport? Enua har laget sin egen Bag som er spesielt
tilpasset formen pa& Charge. Mykt stoff pa innsiden beskytter mot skader.

Trenger du en ladebrikke? Enua har sin egen ladebrikke, tilgjengelig for kjgp hos din forhandler.

20



Feilsgking og kundeservice

Skulle du har behov for assistanse eller opplever problemer med dine Enua produkter, anbefaler vi ferst at du tar
kontakt med din forhandler eller installater.

Hvis du fortsatt har behov for assistanse, kan du sende inn din sak via Kundeservice funksjonen i Enua appen.
Denne finner du under «Innstillinger = Kundeservice - Opprett ny supportsak». Beskriv din bekymring sa noye
som mulig, det er ogsa mulig & legge ved bilder. Vi vil ta kontakt med deg, enten via melding i Enua appen eller via
telefon.

Nar du kontakter oss er det viktig at du har serienummeret p& enten Enua Wallmount eller Enua Charge tilgjengelig.
Slik at vi kan hjelpe deg raskere.

Pa Enua Charge finner du serienummer pa merkelappen pa esken eller pa merkelappen plasser pa bunn av din Enua
Charge

Pa Enua Wallmount finner du serienummer pa merkelappen pa esken eller pa merkelappen plassert pa venstre side
av Enua Wallmount ndr den star montert.

Scan Qr-kode
for serienummer

Enua Charge - Manufactured by Enua As
230v/400v A 50Hz - 32A 'Q-;)' -1/3Ph - IP55
-30C®..+50C° - |IEC 61851-1- IEC 61439-7

PN: 27001 - Produced: 26/2024

SN: $24A0000000

Serienummer

Enua Wallmount

PN: 27003 230vi400v - n 50Hz

: 1/3P - 32A - IP45 C GE
Produced: 26/262¢ -25C° to 50C°
Manufactured by Enla AS - enua.no - Made in Norway

Serienummer
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FAQ

Enua Wallmount

1.

Jeg kan ikke lese av NFC-brikke med telefonen somillustrert i installater appen: Se om telefonen har NFC-lese-
funksjon og at denne er aktivert. Hvis det er aktivert, se om NFC-brikken er montert pa innsiden av frontdek-
selet p& Enua Wallmount. Ved fortsatt problemer kan man taste inn serienummer pa veggfestet manuelt,
serienummer finner man pa merkelappen montert pa Enua Wallmount.

Hvordan kan jeg endre programmering pa ett allerede installert Enua Wallmount: Bruk Enua Installer appen, pa
forsiden kan man trykke pa ‘Rediger anlegg’. Falg stegene i appen for a fullfere redigering. Merk: Redigering er
kun tillatt av godkjent personell. Ved & justere pa verdier uten kunnskap kan det forarsake alvorlig skader og
fare for liv. Alle endringer blir loggfert og kan spores til den som har utfert endringer.

Enua Charge

1.

Hvordan kan jeg dele tilganger med andre personer: | appen trykker du pa Innstillinger, ga til ‘Deling og Tilgang’
og velg ‘Del Veggfester’ eller 'Del Ladere’.

Hvor kan jeg legge til en delingskode jeg har fatt tilsendt: | appen trykker du pa Innstillinger, ga til ‘Deling og
Tilgang’ og trykk pa 'Skriv inn delekode’.

Jeg fér ikke ansket effekt nar jeg lader bilen min: Dette kan ha fiere &rsaker, 1: Effekten er begrenset for & unnga
overbelastning pa installasjon eller sikringer. 2: Effekten er nedjustert i appen. 3: Bilen kan ikke motta heyere
effekt. 4: Ved montering av flere ladestasjoner pa rekke vil man oppleve lavere effekt hvis flere kjgretay lader
samtidig (aktiv lastbalansering).

Hvor finner jeg ladehistorikk: Trykk pa strempriser-knappen og deretter pa “Ladehistorikk’-knappen gverst til
hayre.

| appen star veggfesteldsen som &pen og lyset pulserer hvitt, men ladestasjonen sitter fortsatt fast: Vegg-
festeldsen mé kalibreres. Kontakt Enua Support for assistanse.

Jeg kan trekke av ladestasjonen min fra festet, selv om at den lyser konstant hvitt eller den stér og lader: Vegg-
festeldsen mé kalibreres. Kontakt Enua Support for assistanse.

Ladestasjonen min star som Offline i appen, men lyser hvitt: Prev & skru av og pa ladestasjonen ved bruk av
sikringen, da vil den starte pa nytt og koble til serveren igjen.

Ladestasjonen min lyser konstant redt: Laderen har registrert et problem, ga inn pa forsiden i Enua appen for
& se feilkoden. Utfer falgende steg for & prove a lase problemet: 1. Trekk ut ladekabelen fra ladestasjonen, vent
30 sekunder & se om fargen gar tilbake til hvitt. Hvis dette ikke hjelper, 2: Utfare en omstart ved & sl av strem-
men til produktet, for eksempel via sikringen. Vent i 30 sekunder og skru pa stremmen igjen. Ved fortsatt redt
lys bes du ta kontakt med Enua Support for assistanse.
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Reklamasjon og garantier

Enua As garanterer at produktene er uten feil eller mangler ved salgstidspunkt.

Enua As vil alltid oppfylle kravene i henhold til lover og forskrifter for forbrukervern i landet der produktet er kjopt
eller hvor forbrukeren bor. Garantidokumentet er tilgjengelig pa enua.no/dokumentasjon.

Falgende punkter er viktige at er oppfylt fer garanti eller reklamasjon kan vurderes:

« Behold kvittering eller faktura fra montering som bevis for kjap.
+  Atinstruksjoner for bruk og vedlikehold som beskrevet i denne handboken er fulgt.

- Garantien eller reklamasjon dekker ikke skader forarsaket av feil bruk, ulykker, eller uautorisert
modifikasjon.

- Garantien eller reklamasjon dekker ikke normale slitasje, kosmetiske skader, eller skader
forarsaket av eksterne faktorer.

e
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Regulatoriske opplysninger

Pa den farste siden finner du vér Samsvarserkleering for Enua Charge, der er alle relevante standarder listet opp.
Samlet gir disse et trygt og sikkert produkt, laget for & gi deg trygghet ndr du lader dine elektriske kjeretay.

[ tillegg har vi felgende merking:

1. CE

Disse produktene overholder de europeiske sikkerhets-, helse- og miljgkravene og er CE-merket. CE-mer-
ket indikerer at produktet oppfyller kravene i relevante EU-direktiver.

2. RoHS

Produktene er i samsvar med Restriction of Hazardous Substances (RoHS)-direktivet, som begrenser
bruken av visse farlige materialer i elektroniske produkter.

3. WEEE

I henhold til Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)-direktivet, skal produktene ikke kastes
sammen med husholdningsavfall. Riktig avhending er nadvendig for & unnga skade pa miljget.

Resirkulering og avfallshandtering

Enua Wallmount og Enua Charge er designet med fokus pa miljget, med energieffektive komponenter og
materialer som kan resirkuleres.

Ved & falge disse retningslinjene bidrar du til & redusere miljgpavirkningen og fremme beerekraftig
utvikling. For mer informasjon om avfalls- og resirkuleringsprogrammer, kontakt din lokale myndighet
eller avfallshandteringsleverander.

1. Resirkulering av elektronisk utstyr

Ikke kast Enua Wallmount og Enua Charge som vanlig avfall. Lever det til et godkjent mottak for
elektronisk avfall eller returner det til din forhandler for korrekt resirkulering.

2. Emballasje

Resirkuler all emballasje i henhold til lokale resirkuleringsordninger.
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