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EU DECLARATION OF CONFORMITY

Enua Charge

Enua AS hereby declares that these products are designed and manufactured in compliance
with the EU directives and harmonized standards listed below. Provided the product is installed
according to the manufacturer’s installation manual and used in accordance with the product’s
user manual.

1. Electrical Safety (RED 2014/S3/EU, 3.1a)

ENIEC 61851-1:2019 : Standard for EV chargers

IEC 60269-2:2013 :Fuses

IEC 60947-2:2017 : Type BMRCD, AC: 30mA, DC: 6mA

EN 62311:2008 : LVD Exposure to electromagnetic fields

2. Electromagnetic Compatibility (RED 2014/S3/EU, 3.1b)

EN 301489-17V3.2.4 : WLAN
EN 301489-3V2.3.2 :NFC
EN 301489-52V1.21] LTE

3. Radio Spectrum (RED 2014/53/EU, 3.2)

EN 300 328V2.2.2 : WLAN
EN 300 330 V211 :NFC
EN 301908-13 V111 LTE

4. RoHS Directive 2011/G5/EU
EN 63000:2018 : RoHS
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Produktbeskrivning

Enua Charge ar en innovativ och anvandarvanlig laddstation
som gor det enkelt och effektivt att ladda elfordon. Med en
intuitiv app far du tillgang till samtliga funktioner och kan
hantera laddningen smidigt och sakert. FOr att sakerstalla
langvarig och stabil drift &r laddstationen tillverkad av
slitstarka material och komponenter av hog kvalitet.

Enua Wallmount fungerar som anslutningspunkt och
erbjuder kraftfulla interna kabelanslutningar, flera
kabelgenomforingar samt mojlighet till seriekoppling. Detta —
gor den till en av de sakraste och mest effektiva losningarna

pa marknaden - bade for enskilda anvandare och storre e
laddsystem. Genom att installera ett eller flera vaggfasten

i serie kan du enkelt framtidssakra din parkeringsplats och

skapa en flexibel laddningsinfrastruktur.
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1. Flexibel

Enua Charge &r designad for att vara barbar och ger dig nya méjligheter genom att enkelt kunna tas bort
frén din Enua Wallmount. Installera flera vaggfasten pa din fastighet och flytta laddaren mellan dem efter
behov. Du kan ocksa framtidssakra dina parkeringsplatser genom att montera Enua Wallmount - helt utan
att behdva anlita en elektriker i efternand.

Inuti Enua Wallmount finns kraftfulla kopplingsplintar som mojliggér seriekoppling med upp till 16 mm?
kablar, utan behov av andhylsor. Detta gor installationen bade enkel, saker och effektiv.

2. Alltid uppkopplad

Varje Enua Charge levereras med en forinstallerad och fullt konfigurerad eSIM, vilket gor att du ar ansluten
och redo att ladda direkt ur Iadan. Med Enuas app kan du enkelt styra din laddstation och aktivera smarta
funktioner, som automatisk laddning vid de lagsta elpriserna.

Laddstationen uppdateras kontinuerligt med nya funktioner och forbattringar, som skickas direkt till
enheten via traddldsa uppdateringar.

3. Med fokus pa sékerhet

Enua Charge ar byggd for att halla. Med kapslingsklass IP55 och tester enligt IEC 61851-1kan du vara trygg
med att laddstationen klarar tuffa férhallanden och ldngvarig anvandning.

Genom att satsa pa lokal utveckling och produktion har vi skapat en produkt utformad av experter inom
elbilsladdning och anpassad for krévande klimat.

4. Elegant och modern

Med stilrena linjer och en inbjudande ljusdesign &r Enua Charge skapad for att synas. | samarbete med
lokala designers har vi inspirerats av nordisk design for att skapa en laddstation som bade &r funktionell
och estetiskt tilltalande.

Lat laddstationen bli en naturlig del av din parkeringsmilj - istéllet for att gémma undan den, lyft fram den
som en del av en modern och hallbar 16sning.



Produktens anvandningsomraden

Enua Wallmount och Enua Charge ar designade och utvecklade for att anvandas inom alla

omraden.

Privat

Montera ett eller flera vaggfasten hemma

eller pa andra platser dar du behdver ladda.

Flytta Enua Charge mellan dessa och f&
smart och saker laddning pa alla dina
parkeringsplatser till ett Iagre pris. Anvand
inbyggda I6sningar for att ladda nér elen ar
billigast och dela tillgangen till stationen
med vem du vill.

Kommersiell byggnad och kontor

Ge enkel tillgang till laddning for anstéllda
och hyresgaster. Enua Wallmount kan
enkelt seriekopplas och med alla skydd
inbyggda i Enua Charge slipper du extra
kostnader vid installationen. Valj att koppla
anléaggningen till en avgiftsoperator

eller anvand Enuas eget system for
passerkontroll, dversikt och fakturering.
Det blir inte lattare.

Lagenhetshus och bostadsratter

Fa en rattvis fordelning av kostnaderna

till alla invénare. Gor varje parkeringsplats
redo for laddning med Enua Wallmount.

Att forbereda omradet med laddningsklara
parkeringsplatser ger ett okat varde for
den enskilde boende vid forsaljning. Nar du
behdver en laddstation kan du enkelt kbpa
och installera Enua Charge sjalv.

Parkeringsplatser for besokare

Gor din destination mer attraktivgenom
att erbjuda avgifter for besokarna. Satt
upp laddstationer fran Enua, anslut till en
laddoperat6r och ta emot betalning nar
besokarna vill ladda. Genom att anvanda
den avtagbara funktionen kan du skydda
dina Enua-produkter mot extremt vader
och skadegdrelse nér ingen ar narvarande,
t.ex. under sdsongens Oppettider.

Fullstédndiga anvandar- och installationsinstruktioner finns pa Enua.no/dokumentasjon.

Pa foljande sidor hittar du grundlaggande information om Enuas produkter.



Tekniska specifikationer

Enua Wallmount

Artikelnummer: 27003

Ma&tt (mm): H:143xB: 135 x D: 77

Vikt: 0,70 kg

Grad av skydd: IP45 skyddsgrad
IK10 st6tskydd

UV-bestandig
UL94-V0 flamskydd

Installationsnat och spanning: TN-, IT- och TT-natverk
230VAC =10 %
4LO00OVAC £10 %
Forbindelse: Kraftfull kopplingsplint med spak, inget behov av

skruvning eller vridmoment.

Kabeltvarsnitt: 2,5 mm2 - 16 mm?2

Godkand for solid-core eller tvinnade ledare utan krav
pad anvandning av andhylsor.

Stromgenomgang: Max 63A stromfidde vid montering av flera Enua
g gang g
Wallmounts i serie.
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Fjaderbelastat lock

Kabelgenomfoéring

Kabelgenomforing

Kabelgenomfoéring




Enua Charge

Artikelnummer

Méatt (mm)

Vikt

Temperaturomrade

Grad av skydd

Installationsnatverk

Max stromforbrukning och effekt

Integrerat jordfelsskydd

Integrerat overstromsskydd

Skyddsklass

Laddningskontakt

27001

H: 273 xB: 220 x D: 100

2,90 kg

-30°C till +50°C

IP45 skyddsgrad
IK10 st6tskydd
UV-bestandig
UL94-V0 flamskydd

TN-, IT-och TT-natverk
230VAC 10 %
4LOOVAC 10 %

22 kW @ 32 A/3-fas (TN-natverk)
12,7 kW @ 32 A/3-fas (IT-natverk)
7.4 kKW @ 32 A/1-fas (IT/TN-natverk)

MRCD Typ B (IEC 60947-2, bilaga M)
30mA AC ochemADC

32A 6verstromsskydd
(IEC 60269 -2)

Skyddsklass |
Overspéanningskategori Il (4 kV)

Typ 2 honkontakt (IEC 62196-2)
Elektroniskt last under laddning



Energimatning

Kommunikationsgranssnitt

Mjukvara

()

Lucka for typ {f
2-uttag
i
S5
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3-fas aktiv energimatare med
+1 % toleranser.

Enua Charge ér inte certifierad enligt direktivet om matinstrument (MID).
Pa vissa marknader ar det annu inte ett krav att laddutrustning for elfordon
ar MID-certifierad nar utgifter for laddning ska ersattas eller redovisasi
deklaration.

Det rekommenderas att du kontrollerar de lokala bestammelserna for
ytterligare information.

LTE-M, NB-loT, WiFi 2,4 GHz, RFID/NFC

(Anslutningsavgift kan tillkomma for LTE/NB-loT)

Enua App for anvandare och installatorer.
Tredje parts integrationsalternativ
OCPP 2.0.1 moln.

(Kan krava en prenumerationsavgift)

Las till Enua Wallmount

Grepphandtag Strémkontakt



Installation

Boxens innehall: Enua Wallmount Enua Wallmount
Installationsguide

Monteringstillbehor

(Skruvar, tatningsnippel och dragavlastning)

Q
X 1x 4x 4x
1x
1x X 2X
Boxens innehall: Enua Charge Enua Charge

Snabbstartsanvandarguide

1x

X

Se enua.no/dokumentasjon for digitala utgévor av anvandarhandboken, installationsguiden, férsdkran om 6verensstdmmelse och annan rele-
vant dokumentation.



Installations- och sakerhetsinstruktioner

Enua Wallmount

1. Verktyg

Nér du installerar Enua Wallmount behdver du en T20 torx-bits eller skruvmejsel med en rekommenderad
minsta langd p& 60 mm.

For okad precision rekommenderar vi att du anvander ett vattenpass nedanmontering.

2. Installationskrav

Innan du pabdrjar installationen, se till att foljande krav ar uppfylida:

- Enua Wallmount far endast installeras av kvalificerad personal. Alla nationella och lokala krav for 1dgspéan-
ningsinstallationer maste foljas noggrant. Genom att inte folja detta kan allvarliga fel och skador uppsta.

- Produkten ska installeras pa en stabil plats med tillrécklig barighet i materialet.
- Enua Wallmount maste monteras i vertikalt 1age.

- Vid montering méste det finnas ett fritt omrédde pa 30cm x 25cm runt Wallmount frén vaggar och andra
hinder, sa att det finns tillrdckligt med utrymme for att montera Enua Charge.

- Kablar och andra hinder runt vaggfastet far inte sticka ut langre an 30 mm fran ytan som vaggfastet ar
monterat pa.

520 cm
i 3cm
: '—'
O | [ )
Jsem @
e N udad
[
L =, [ j
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Sakerhetsinstruktioner for installation och anvandning

Det rekommenderas inte att installera produkterna i omraden med explosionsrisk, hdga temperaturer (t.ex.
direkt solljus) eller dar de kan komma i kontakt med rinnande vatten.

Om skador eller fel upptacks pa produkterna fore installation far de inte installeras eller tas i bruk.

Efter installationen maste den med jdmna mellanrum inspekteras visuellt for synliga skador. Vid skada ska
produkterna tas ur bruk. Kontakta din installator for réd och vagledning om du upptécker skador.

Undvik att sdnka ner produkterna i vatten eller andra vatskor. De ska inte heller rengdras med rinnande
vatten eller hogtryckstvattar.

Rengoring sker med en ren och fuktig trasa bestdende av vatten utan blandad tval.
Det &r inte tilldtet att anvanda forlangningssladdar eller adaptrar.
Tryckinte in foremal i produktens dppningar, detta kan skada produkterna och orsaka allvarliga stotar.

Rekommenderad monteringshdjd frén golv/mark ar 130-150 cm. Det ar viktigt att monteringshojden ar pa
en hojd som minimerar risken for skador pa produkten eller omgivningen samt att nationella eller lokala krav
och féreskrifter foljs.

Montering bor utforas sa att barn inte kan komma &t eller leka med produkterna.

Installationsmojligheter och lastbalansering

Enua Wallmount kan monteras i ménga olika konfigurationer. Ytterligare information om installation finns
i Installationsmanualen, vi rekommenderar alltid att folja de nationella och lokala regler som galler for
l&dgspénningsutrustning.

Max stromforbrukning vid seriekoppling av flera vaggfésten pd samma bana ar 63A. Det finns ingen grans
for hur manga Vaggfasten som kan seriekopplas, men virekommenderar att det planeras fornuftigt och
enl. rekommendationer i NEK400:2022 for att sakerstélla laddstrém for alla vid maximal belastning.

Vid montering av flera Wallmounts pd samma laddstolpe blir detta en parallell installation och man kring-
gér det hoga stromdraget genom Wallmounts plintar. Vid parallellinstallation, antingen i laddstolpar eller
vid montering pa végg, kan man anvanda en férsorjningsbana som ar hogre 8n 63A.

Lastbalansering integreras automatiskt vid installation av flera vaggfasten pa samma bana. Vid program-
mering kopplas de olika vaggfastena inop och kommer automatiskt att uppdatera laddstationen mon-
terad pa ett av vaggfastena till ratt varden. Det betyder att du inte behdver ndgon ytterligare program-
mering varje gang en ny Enua Charge monteras pa systemet, eller en Charge byts ut. Systemet kommer
att hdmta de programmerade instéliningarna och anpassa sig automatiskt. Det behdvs inte heller nagon
‘master laddstation” eller kommunikationskablar mellan vaggfastena, allt &r uppkopplat i molnet. Enkelt
for installatoren och enkelt for kunden.
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Anvandarguide Enua Charge

Montering av laddning

Enua Charge monteras pa vaggfastet med ett konstant tryck i en operation. Se till att laddningen ar
parallell med vaggfastet, anvand bada hédnderna och tryck ett jdmnt tryck mot vaggfastet tills laddningen
sitter sakert péa plats.

Nar laddstationen &r installerad sakert pa plats startar den, det ser du genom att lampan tands. En
forklaring av de olika fargerna finns pa sida 13.

Demontering av laddningen

| Enuas app kan du 6ppna laset till vaggfastet. Tryck pa 6ppen och vanta tills lampan pa Enua Charge
pulserar ld&ngsamt i vitt. Dra laddstationen rakt mot dig med tvé hander.

Om du inte har tillgéng till laddstationen i appen maste du kontakta laddstationens dgare for hjalp.

% Las opp @ Las opp LéS opp —

@ Manuell Styring &

Anvandning av Enua Charge

Om laddstationen ar ansluten till en laddoperator ska du folja de instruktioner som géller for den
operatoren.

Nar laddaren lyser vitt &r den redo att anvandas. For att borja ladda, s&tt forst in laddningskabeln i Enua
Charge och sedan i fordonet. Baserat pa vilket laddningslage som &r valt kommer laddningen att starta
omedelbart eller vid en schemalagd tidpunkt. Laddningen avslutas automatiskt nar fordonet ar fulladdat
eller nar du stoppar laddningsprocessen fran fordonet. Koppla forst bort laddkabeln frén fordonet innan du
kopplar bort den frén laddstationen.
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Ljus pa Enua Charge

Olika farger av ljus pa laddaren

‘ Bl&: Laddstationen startar eller mjukvaruuppdatering pagar
O Vit: Standby / Laddning klar

{ ) Vitroterande: Laddning pagar

- - \Vitblinkande: Vaggmonteringslas &r i 6ppet lage

O Gul: Enua Wallmount ar inte konfigurerad eller laddstationen har inte tillgdng att anvanda péa detta faste.

‘ Rod: Fel upptackt

13



Mobilapp

Enua har tvé mobilappar, som bada kan laddas ner fran App Store eller Google Play Store.

Enua &r appen som anvands for att styra Enua Charge. Du laddar ner detta om du har haft eller kommer att ha ett
Enua Wallmount and Charge installerat som du behover for att kunna styra. Det fungerar &ven for de som ska styra
stdérre anlaggningar eller gemensamma Iosningar.

Enua Installer 8r appen for personal som ska installera och programmera Enua Wallmount.Detta anvands for
instéliningar av Enua Wallmount efter installation. Endast godkénd personal far anvanda detta.

1. Skapa konto

Forsta gédngen du anvander en av apparna maste du skapa ett konto. Ladda ner appen du ska anvanda och
starta den. Pa framsidan kan du trycka pa “skapa anvandare’, sedan kan du vélja att skapa en anvandare via
ditt Apple-konto, Google-konto eller via valfri e-postadress. Folj stegen for att slutfora din registrering. Ditt
konto fungerar pa alla appar frdn Enua, oavsett var du skapade det.

wil 56 @

@ enuab2c.b2clogin.com

User Details

Email Address

Send verification code

2. Loggain

Efter att ha registrerat ett konto maste du logga in for forsta gangen.

Tryck pa “logga in” pd framsidan och folj instruktionerna.

AN, GETITON £ Download on the
»’ Google Play @& App store

14



Enua App

Enuas app &r designad for att kunna styra dina Enua-produkter pa ett enkelt satt.

1. Framsidan

Overst kan du vélja din produkt eller
vélja att 1&gga till fler produkter.

ull 56 @

Vidablikk 3A
Se den uppdaterade statusen STANDB
for din Enua Charge

Tryck p& Charge-bilden for att se
spanningen, hur mycket som laddas,
effekt och mdjligheten att justera
effektenirealtid.

. . . Tryck pé skarmen for att ga tillbaka igen.
Styr laset pa laddningskabeln

och vaggfastet.

£ Las opp @ Lés‘opp

@ Manuell Styring

Vélj laddningslage

Forsta sidan Instéliningar

Elpriser och laddhistorik
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Laddningslage

Du kan anvanda flera olika laddningslagen, du véljer dnskat laddningslége pa framsidan av Enua-appen. For att
skapa nya eller justera laddningslagen, ga till “Instéliningar - Laddningslage”

Nedan finns forklaringar till de olika valen.

1. Manuell styrning

Vid manuell styrning ar laddning tilldten som standard. Genom att trycka pa “avaktivera laddning” pa
framsidan i appen &r laddning inte tilldten. For att borja ladda igen, tryck pa “aktivera laddning” Den valda
instéliningen sparas. Avaktivera laddning kan anvandas om du vill att obehdriga inte ska kunna ladda vid din

laddstation.

2. EnuaEco

Med Eco-l&ge aktiverat laddar du automatiskt nar elen &r billigast. | instéliningarna for Eco-lage véljer du
hur ménga kilometer (kWh) du vill ladda, samt 6nskad tid den ska vara fulladdad. Nar du ansluter till bilen
hittar laddstationen de billigaste timmarna att ladda inom 6nskad sluttid.

3. Tidsinstalld laddning

Genom att vélja tidsinstallt laddningslége kan du ange néar laddningen ska borja och sluta. Pa sé satt kan
du vélja &ven nar du vill tilldta laddning, till exempel att du bara vill att laddstationen ska anvandas under
foretagets Oppettider eller att du bara vill ha laddning pé natten hemma.

Oversikt éver elpriser, forbrukning och beréknad kostnad

Under Elpriser kan du fa en éverblick 6ver dagens elpriser, gardagens elpriser och, om det finns, kommande
elpriser for nasta dag. Elpriserna baseras pa spotpriset, timme for timme, for aktuell elregion utan tillagg
och nathyra.

Baserat pa den registrerade adressen pa den anvanda Wallmount kommer Charge sjalv att valja ratt
effektomrade och basera de valda Eco-Mode timmarna péa detta.

Under laddningshistorik hittar du en dversikt over alla laddningssessioner. Priset och mangden el

som levereras under varje laddningstillfélle visas har. Den visar en dversikt uppdelad i dagar, samt en
dvergripande oversikt for hela ménaden.
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Integrering av smarta hus

Enuas produkter kan integreras i det smarta hemsystemet Homey Bridge eller Homey Pro. Du hittar vér officiella
Enua-app i Homeys appbutik, som kan laddas ner gratis. For att kunna anvdnda Homey maste du ha ett registrerat
Enua-konto med dina produkter. Inuti Homeys system kan du bland annat justera ljusstyrkan pa laddstationen,
maximalt stromdrag och styra Idsen. Genom att anvénda andra kompatibla produkter kan du géra dina egna in-
stéliningar, till exempel att strémmen vid laddstationen justeras utifrdn den totala stromférbrukningen pa fas-

tigheten, i realtid.

0 Homey

Enua

Electric freedom.

Enua AS (elitEll

Installera app & Install App b

& homey.app

18



Enua Installer App

Enuas Installer-app ar designad for att enkelt och effektivt programmera Enua Wallmount efter
installationen. Programmera ett enda vaggfaste, en rad eller rader med vaggféstenien och
samma operation.

1. Framsidan

Instaliningar

Installera ett eller
flera Enua Wallmount Installer anlegg

Rediger anlegg Redigera eller ta bort redan
installerat Wallmount

Stéd

17



Hur man programmerar en eller flera Enua Wallmounts

Efter att en eller flera Enua Wallmounts har installerats maste dessa programmeras. Detta gérs enkelt i Enua In-
staller-appen, folj stegen for steg-fér-steg-programmering. Nedan foljer en enkel férklaring till de enskilda stegen.

1.

Huvudsakring

Detta &r huvudsakringen for insugningsstrommen till férdelarskapet.

Laddningskurs

Detta &r den maximala belastningen pa banan som gar ut till den Wallmount som du har installerat.
Du kan lagga till fler laddbanor senare, borja med den forsta banan om du har installerat fiera banor.

Kundens adress

Ange kundens gatuadress, postnummer och postadress.

Laddningsoperator

Om systemet ar installerat med en k&nd laddoperator valjs denna nu, om en laddoperator ska

anvandas och du inte hittar dennaiilistan, valj “ingen operatdr” och kontakta Support efter genomford
programmering. Om en debiteringsoperatdr inte ska anvandas, vélj “ingen operator” Om du ar oséker pa om
en laddningsoperator stdds av Enua kan du gé in pd enua.no for den senaste uppdaterade informationen
och kontaktuppgifter.

Kundens e-post

Om det inte finns ndgon laddoperatdr kan du nu ange kundens mejl.

Konfigurera Wifi

Om Enua Charge ska anslutas till ett Wifi-natverk anger du natverksnamn och I6senord. Se till att det inte
finns ndgra fel nar du anger namn och Iésenord. Om inget natverk &r tillgangligt kan du hoppa 6ver detta
steget.

Dynamisk lastbalansering

Om du har installerat eller planerar att installera en kompatibel energimétare pa den har anléggningen kan
du vélja detta nu. | rullgardinsmenyn kan du vélja ratt energiméatare, konfigurationen och installationen
kommer att utféras med dess instruktioner i ett senare steg.

Skanna vaggfaste

Skanna Wallmount, chippet som ska l&sas finns bakom Enuas logotyp.
Om skanningen inte fungerar kan du ange serienumret p& Wallmount manuellt. Se illustrationen pa sidan
21 f6r var du hittar ditt serienummer.
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10.

1.

Varden for vaggmontering

Har kan du stélla in en separat amperegréns for varje enskilt Vaggfaste som programmeras vid behov.
Standardvéardet ar 32A.

Automatisk lastbalansering sékerstéller att den totala stromforbrukningen pa alla laddstationer monterade
i samma rad inte dverstiger stromgransen som ar installd pa “laddningskurs”.

Vaggfaste skannat

Nu kan du scanna flera Wallmounts p& samma bana, finns det inga fler Wallmounts att skanna kan du
trycka pa nasta.

Sammanfattning

Granska din installation och angivna varden.
Du kan nu lagga till flera banor som har installerats fran samma fordelningsskap.
Avsluta med att trycka pé “bekrafta och ladda upp”

Om du vill installera laddstationen direkt kan du folja instruktionerna pa skarmen.

Ett e-postmeddelande kommer att skickas till elektrikern med en sammanfattning av installationen och
ett e-postmeddelande till kunden med en 4-teckens kod som anvands for att Iagga in produkternai
Enua-appen.

Sagdu det?

Du kan anvanda Enua Charge for att hdnga upp din laddningskabel. Enkelt och smart!

Vill du skydda din laddstation under transport? Enua har skapat en egen vaska som ar speciellt
anpassad efter Charge-formen. Mjukt foder pa insidan skyddar mot skador.

Behover du ett laddningschip? Enua har ett eget laddningschip, som finns att kopa hos din
aterforsaljare.
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Felsokning och kundservice

Skulle du behdva hjélp eller uppleva problem med dina Enua-produkter rekommenderar vi att du forst kontaktar din
aterforsaljare eller installator.

Om du fortfarande behdver hjalp kan du skicka in ditt drende via kundtjanstfunktionen i Enua-appen. Du hittar
detta under “Instéliningar - Kundtjanst - Skapa nytt supportarende”. Beskriv din oro sé noggrant som mojligt, det
gér aven bra att bifoga bilder. Vi kommer att kontakta dig, antingen via meddelande i Enua-appen eller via telefon.

N&r du kontaktar oss &r det viktigt att du har serienumret for antingen Enua Wallmount eller Enua Charge
tillgangligt. Sa att vi kan hjélpa dig snabbare.

Pa Charge hittar du serienumret pa etiketten pa kartongen eller pa etiketten placerad pa undersidan av din Charge

Pa vaggfastet hittar du serienumret pa etiketten pa kartongen eller pd etiketten pa vanster sida av vaggfastet nar
det ar monterat.

Skanna QR-kod
for serienummer

Enua Charge - Manufactured by Enua As
230v/400v A 50Hz - 32A 'Q-;)' -1/3Ph - IP55
-30C®..+50C° - |IEC 61851-1- IEC 61439-7

PN: 27001 - Produced: 26/2024

SN: $24A0000000

Serienummer

Enua Wallmount

PN: 27003 230v/400v - n, 50Hz
: 1/3P - 32A - IP45 C GE
Produced: 26/202 -25C° to 50C°

Manufactured by Enla AS - enua.no - Made in Norway

Serienummer
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FAQ

Enua Wallmount

1.

Jag kan inte I1&dsa NFC-taggen med telefonen somillustreras i installationsappen: Kontrollera om telefonen har
en NFC-lasfunktion och att denna ar aktiverad. Om aktiverat, se om NFC-chippet &r monterat inuti frontluckan
pa Enua Wallmount. Om problemen kvarstar kan du ange serienumret pa vaggfastet manuellt, serienumret
finns pé etiketten som &r monterad pa Enua vaggfaste.

2. Hurkan jag &ndra programmering pa ett redan installerat Enua Wallmount: Anvand Enua Installer-appen,
pa framsidan kan du trycka pa ‘Redigera installation’. Folj stegen i appen for att slutfora redigeringen. Obs:
Redigering &r endast tilldten av behdrig personal. Att justera varden utan kunskap kan orsaka allvarliga skador
och livsfara. Alla &ndringar loggas och kan spéras till den som gjort &ndringarna.

Enua Charge

1. Hurkan jag dela &tkomst med andra personer: | appen, tryck pa Instaliningar, ga till ‘Dela och &tkomst’ och valj
‘Dela vaggfasten’ eller ‘Dela laddare’.

2. Varkan jaglagga till en delningskod som jag har fatt: | appen trycker du pa Instéllningar, gar till “Dela och
atkomst” och trycker pa “Ange delningskod”.

3. Jagfarinte dnskad effekt nar jag laddar min bil: Detta kan ha flera anledningar, 1: Effekten &r begransad for att
undvika 6verbelastning av installation eller sakringar. 2: Effekten justeras ned i appen. 3: Bilen kan inte fa hogre
effekt. 4: Vid installation av flera laddstationer i rad kommer du att uppleva en lagre effekt om flera fordon
laddar samtidigt (aktiv lastbalansering).

4. Var hittar jag laddhistorik: Tryck pa knappen elpriser och sedan pa knappen “Laddhistorik” uppe till hoger.

5. lappen visas vaggfastesladset som 6ppet och lampan pulserar vitt, men laddstationen sitter fortfarande fast:
Vaggfasteldset méste kalibreras. Kontakta Enuas support for hjalp.

6. Jag kan tabort min laddstation fran fastet, trots att den lyser konstant vitt eller om den laddas: Vaggfastets Ias
maste kalibreras. Kontakta Enuas support for hjalp.

7. Minladdstation ar listad som Offline i appen, men lyser vitt: Testa att stdnga av och sla pa laddstationen med
hjalp av sakringen, sa startar den om och ansluter till servernigen.

8. Min laddstation lyser konstant rott: Laddaren har upptéckt ett problem, ga till Enua-appens forsta sida

for att se felkoden. Utfor foljande steg for att forsdka I6sa problemet: 1. Koppla bort laddningskabeln fran
laddstationen, vanta 30 sekunder for att se om fargen atergar till vit. Om detta inte hjalper, 2: Utfor en omstart
genom att sténga av strommen till produkten, till exempel via sékringen. Vanta 30 sekunder och slé pa
strommen igen. Om lampan fortfarande lyser rott, kontakta Enuas support for hjalp.
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Klagomal och garantier

Enua As garanterar att produkterna ar utan fel eller defekter vid férsaljningstillfallet.

Enua As kommer alltid att uppfylla kraven enligt lagar och férordningar for konsumentskydd i det land dar
produkten kops eller dar konsumenten bor. Garantidokumentet finns tillgangligt pd enua.no/dokumentasjon.

Foljande punkter ar viktiga att uppfylla innan en garanti eller reklamation kan 6vervagas:

- Sparakvittot eller fakturan fr&n monteringen som bevis pa kdpet.
- Attinstruktioner for anvandning och underhall som beskrivs i denna manual har foljts.

« Garantin eller reklamationen técker inte skador orsakade av felaktig anvandning, olyckor eller otilldten
modifiering.

+ Garantin eller reklamationen tacker inte normalt slitage, kosmetiska skador eller skador orsakade av
yttre faktorer.
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Foreskrifter

Pa forsta sidan hittar du var deklaration om dverensstammelse for Enua Charge, dar alla relevanta standarder
listas. Tillsammans ger dessa en séker och saker produkt, designad for att ge dig sinnesfrid nar du laddar dina
elfordon.

Dessutom har vi foljande méarkning:

1. CE

Dessa produkter uppfyller de europeiska sékerhets-, halso- och miljékraven och &r CE-markta.
CE-mérkningen indikerar att produkten uppfyller kraven i relevanta EU-direktiv.

2. RoHS

Produkterna foljer direktivet om begrénsning av farliga @mnen (RoHS), som begransar anvandningen av
vissa farliga material i elektroniska produkter.

3. WEEE

Enligt WEEE-direktivet (Waste Electrical and Electronic Equipment) far produkterna inte kasseras
tillsammans med hushallsavfallet. Korrekt avfallshantering &r nddvéandigt for att undvika skador pa miljon.

Atervinning och avfallshantering

Enua Wallmount och Charge &r designade med fokus pa miljon, med energieffektiva komponenter och
material som kan atervinnas.

Genom att folja dessa riktlinjer bidrar du till att minska miljépaverkan och frémja en hallbar utveckling.
For mer information om avfalls- och tervinningsprogram, kontakta din lokala myndighet eller
avfallshanteringsleverantor.

1. Atervinning av elektronisk utrustning

Slang inte Enua Wallmount and Charge som vanligt avfall. Lémna den till en godkand insamlingsplats
for elektroniskt avfall eller lamna tillbaka den till din &terforséljare for korrekt tervinning.

2. Forpackning

Atervinn alla férpackningar enligt lokala &tervinningssystem.
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