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Produktbeskrivning

Enua Charge är en innovativ och användarvänlig laddstation 
som gör det enkelt och effektivt att ladda elfordon. Med en 
intuitiv app får du tillgång till samtliga funktioner och kan 
hantera laddningen smidigt och säkert. För att säkerställa 
långvarig och stabil drift är laddstationen tillverkad av 
slitstarka material och komponenter av hög kvalitet.

Enua Wallmount fungerar som anslutningspunkt och 
erbjuder kraftfulla interna kabelanslutningar, flera 
kabelgenomföringar samt möjlighet till seriekoppling. Detta 
gör den till en av de säkraste och mest effektiva lösningarna 
på marknaden – både för enskilda användare och större 
laddsystem. Genom att installera ett eller flera väggfästen 
i serie kan du enkelt framtidssäkra din parkeringsplats och 
skapa en flexibel laddningsinfrastruktur.

Enua Charge är designad för att vara bärbar och ger dig nya möjligheter genom att enkelt kunna tas bort 
från din Enua Wallmount. Installera flera väggfästen på din fastighet och flytta laddaren mellan dem efter 
behov. Du kan också framtidssäkra dina parkeringsplatser genom att montera Enua Wallmount – helt utan 
att behöva anlita en elektriker i efterhand.

Inuti Enua Wallmount finns kraftfulla kopplingsplintar som möjliggör seriekoppling med upp till 16 mm² 
kablar, utan behov av ändhylsor. Detta gör installationen både enkel, säker och effektiv.

1.	 Flexibel

Varje Enua Charge levereras med en förinstallerad och fullt konfigurerad eSIM, vilket gör att du är ansluten 
och redo att ladda direkt ur lådan. Med Enuas app kan du enkelt styra din laddstation och aktivera smarta 
funktioner, som automatisk laddning vid de lägsta elpriserna.

Laddstationen uppdateras kontinuerligt med nya funktioner och förbättringar, som skickas direkt till 
enheten via trådlösa uppdateringar.

2.	 Alltid uppkopplad

Enua Charge är byggd för att hålla. Med kapslingsklass IP55 och tester enligt IEC 61851-1 kan du vara trygg 
med att laddstationen klarar tuffa förhållanden och långvarig användning.

Genom att satsa på lokal utveckling och produktion har vi skapat en produkt utformad av experter inom 
elbilsladdning och anpassad för krävande klimat.

3.	 Med fokus på säkerhet

Med stilrena linjer och en inbjudande ljusdesign är Enua Charge skapad för att synas. I samarbete med 
lokala designers har vi inspirerats av nordisk design för att skapa en laddstation som både är funktionell 
och estetiskt tilltalande.

Låt laddstationen bli en naturlig del av din parkeringsmiljö – istället för att gömma undan den, lyft fram den 
som en del av en modern och hållbar lösning.

4.	 Elegant och modern 
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Få en rättvis fördelning av kostnaderna 
till alla invånare. Gör varje parkeringsplats 
redo för laddning med Enua Wallmount. 
Att förbereda området med laddningsklara 
parkeringsplatser ger ett ökat värde för 
den enskilde boende vid försäljning. När du 
behöver en laddstation kan du enkelt köpa 
och installera Enua Charge själv.

2.	 Lägenhetshus och bostadsrätter

Ge enkel tillgång till laddning för anställda 
och hyresgäster. Enua Wallmount kan 
enkelt seriekopplas och med alla skydd 
inbyggda i Enua Charge slipper du extra 
kostnader vid installationen. Välj att koppla 
anläggningen till en avgiftsoperatör 
eller använd Enuas eget system för 
passerkontroll, översikt och fakturering. 
Det blir inte lättare.

3.	 Kommersiell byggnad och kontor

Produktens användningsområden

Enua Wallmount och Enua Charge är designade och utvecklade för att användas inom alla 
områden.  

Montera ett eller flera väggfästen hemma 
eller på andra platser där du behöver ladda. 
Flytta Enua Charge mellan dessa och få 
smart och säker laddning på alla dina 
parkeringsplatser till ett lägre pris. Använd 
inbyggda lösningar för att ladda när elen är 
billigast och dela tillgången till stationen 
med vem du vill. 

1.	 Privat

Gör din destination mer attraktiv genom 
att erbjuda avgifter för besökarna. Sätt 
upp laddstationer från Enua, anslut till en 
laddoperatör och ta emot betalning när 
besökarna vill ladda. Genom att använda 
den avtagbara funktionen kan du skydda 
dina Enua-produkter mot extremt väder 
och skadegörelse när ingen är närvarande, 
t.ex. under säsongens öppettider.

4.	 Parkeringsplatser för besökare
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Fullständiga användar- och installationsinstruktioner finns på Enua.no/dokumentasjon. 
På följande sidor hittar du grundläggande information om Enuas produkter. 



Tekniska specifikationer

Enua Wallmount 

Artikelnummer:				    27003 

Mått (mm): 					     H: 143 x B: 135 x D: 77 

Vikt: 						      0,70 kg 

Grad av skydd: 				    IP45 skyddsgrad 
						      IK10 stötskydd 
						      UV-beständig 
						      UL94-V0 flamskydd 

Installationsnät och spänning:		  TN-, IT- och TT-nätverk 
						      230VAC ± 10 % 
						      400VAC ± 10 % 

Förbindelse: 					    Kraftfull kopplingsplint med spak, inget behov av 		
						      skruvning eller vridmoment. 
						      Kabeltvärsnitt: 2,5 mm² - 16 mm² 
						      Godkänd för solid-core eller tvinnade ledare utan krav 	
						      på användning av ändhylsor.

Strömgenomgång: 				   Max 63A strömflöde vid montering av flera Enua 		
						      Wallmounts i serie.  
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Enua Charge 

Artikelnummer 				    27001 

Mått (mm) 					     H: 273 x B: 220 x D: 100 

Vikt 						      2,90 kg 

Temperaturområde 			   -30°C till +50°C 

Grad av skydd 				    IP45 skyddsgrad 
						      IK10 stötskydd 
						      UV-beständig 
						      UL94-V0 flamskydd 

Installationsnätverk			   TN-, IT- och TT-nätverk 
						      230VAC ± 10 % 
						      400VAC ± 10 % 

Max strömförbrukning och effekt 	 22 kW @ 32 A/3-fas (TN-nätverk) 
						      12,7 kW @ 32 A/3-fas (IT-nätverk) 
						      7,4 kW @ 32 A/1-fas (IT/TN-nätverk) 

Integrerat jordfelsskydd 			   MRCD Typ B (IEC 60947-2, bilaga M)  
						      30mA AC och 6mA DC 

Integrerat överströmsskydd	  	 32A överströmsskydd 
						      (IEC 60269 -2) 

Skyddsklass		   			   Skyddsklass I  
						      Överspänningskategori III (4 kV) 

Laddningskontakt				    Typ 2 honkontakt (IEC 62196-2) 
						      Elektroniskt låst under laddning  
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Energimätning 				    3-fas aktiv energimätare med  
						      ±1 % toleranser. 

						      Enua Charge är inte certifierad enligt direktivet om mätinstrument (MID). 
						      På vissa marknader är det ännu inte ett krav att laddutrustning för elfordon 	
						      är MID-certifierad när utgifter för laddning ska ersättas eller redovisas i 	
						      deklaration. 

						      Det rekommenderas att du kontrollerar de lokala bestämmelserna för 		
						      ytterligare information.

 

Kommunikationsgränssnitt 		  LTE-M, NB-IoT, WiFi 2,4 GHz, RFID/NFC 
						      (Anslutningsavgift kan tillkomma för LTE/NB-IoT)    
	

Mjukvara		   			   Enua App för användare och installatörer. 
						      Tredje parts integrationsalternativ 
						      OCPP 2.0.1 moln. 
						      (Kan kräva en prenumerationsavgift) 
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Lucka för typ 
2-uttag

Grepphandtag

Lås till Enua Wallmount

Strömkontakt



Installation

Boxens innehåll: Enua Charge 				    Enua Charge 

								        Snabbstartsanvändarguide 

								      

Se enua.no/dokumentasjon för digitala utgåvor av användarhandboken, installationsguiden, försäkran om överensstämmelse och annan rele-
vant dokumentation.

Boxens innehåll: Enua Wallmount			   Enua Wallmount 

								        Installationsguide 

								        Monteringstillbehör   
								        (Skruvar, tätningsnippel och dragavlastning)		
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Installations- och säkerhetsinstruktioner

När du installerar Enua Wallmount behöver du en T20 torx-bits eller skruvmejsel med en rekommenderad 
minsta längd på 60 mm. 

För ökad precision rekommenderar vi att du använder ett vattenpass nedanmontering.

1.	 Verktyg

Innan du påbörjar installationen, se till att följande krav är uppfyllda: 

- Enua Wallmount får endast installeras av kvalificerad personal. Alla nationella och lokala krav för lågspän-
ningsinstallationer måste följas noggrant. Genom att inte följa detta kan allvarliga fel och skador uppstå. 

- Produkten ska installeras på en stabil plats med tillräcklig bärighet i materialet. 

- Enua Wallmount måste monteras i vertikalt läge. 

- Vid montering måste det finnas ett fritt område på 30cm x 25cm runt Wallmount från väggar och andra 
hinder, så att det finns tillräckligt med utrymme för att montera Enua Charge. 

- Kablar och andra hinder runt väggfästet får inte sticka ut längre än 30 mm från ytan som väggfästet är 
monterat på. 
 

2.	 Installationskrav
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Det rekommenderas inte att installera produkterna i områden med explosionsrisk, höga temperaturer (t.ex. 
direkt solljus) eller där de kan komma i kontakt med rinnande vatten. 

Om skador eller fel upptäcks på produkterna före installation får de inte installeras eller tas i bruk. 

Efter installationen måste den med jämna mellanrum inspekteras visuellt för synliga skador. Vid skada ska 
produkterna tas ur bruk. Kontakta din installatör för råd och vägledning om du upptäcker skador. 

Undvik att sänka ner produkterna i vatten eller andra vätskor. De ska inte heller rengöras med rinnande 
vatten eller högtryckstvättar. 

Rengöring sker med en ren och fuktig trasa bestående av vatten utan blandad tvål. 

Det är inte tillåtet att använda förlängningssladdar eller adaptrar. 

Tryck inte in föremål i produktens öppningar, detta kan skada produkterna och orsaka allvarliga stötar.    

Rekommenderad monteringshöjd från golv/mark är 130-150 cm. Det är viktigt att monteringshöjden är på 
en höjd som minimerar risken för skador på produkten eller omgivningen samt att nationella eller lokala krav 
och föreskrifter följs. 

Montering bör utföras så att barn inte kan komma åt eller leka med produkterna.  

3.	 Säkerhetsinstruktioner för installation och användning
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Enua Wallmount kan monteras i många olika konfigurationer. Ytterligare information om installation finns 
i Installationsmanualen, vi rekommenderar alltid att följa de nationella och lokala regler som gäller för 
lågspänningsutrustning. 

Max strömförbrukning vid seriekoppling av flera väggfästen på samma bana är 63A. Det finns ingen gräns 
för hur många Väggfästen som kan seriekopplas, men vi rekommenderar att det planeras förnuftigt och 
enl. rekommendationer i NEK400:2022 för att säkerställa laddström för alla vid maximal belastning. 

Vid montering av flera Wallmounts på samma laddstolpe blir detta en parallell installation och man kring-
går det höga strömdraget genom Wallmounts plintar. Vid parallellinstallation, antingen i laddstolpar eller 
vid montering på vägg, kan man använda en försörjningsbana som är högre än 63A.  

Lastbalansering integreras automatiskt vid installation av flera väggfästen på samma bana. Vid program-
mering kopplas de olika väggfästena ihop och kommer automatiskt att uppdatera laddstationen mon-
terad på ett av väggfästena till rätt värden. Det betyder att du inte behöver någon ytterligare program-
mering varje gång en ny Enua Charge monteras på systemet, eller en Charge byts ut. Systemet kommer 
att hämta de programmerade inställningarna och anpassa sig automatiskt. Det behövs inte heller någon 
“master laddstation” eller kommunikationskablar mellan väggfästena, allt är uppkopplat i molnet. Enkelt 
för installatören och enkelt för kunden.  

Installationsmöjligheter och lastbalansering



Användarguide Enua Charge

Enua Charge monteras på väggfästet med ett konstant tryck i en operation. Se till att laddningen är 
parallell med väggfästet, använd båda händerna och tryck ett jämnt tryck mot väggfästet tills laddningen 
sitter säkert på plats. 

När laddstationen är installerad säkert på plats startar den, det ser du genom att lampan tänds. En 
förklaring av de olika färgerna finns på sida 13. 

1.	 Montering av laddning 

I Enuas app kan du öppna låset till väggfästet. Tryck på öppen och vänta tills lampan på Enua Charge 
pulserar långsamt i vitt. Dra laddstationen rakt mot dig med två händer. 

Om du inte har tillgång till laddstationen i appen måste du kontakta laddstationens ägare för hjälp.   

2.	 Demontering av laddningen 
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Om laddstationen är ansluten till en laddoperatör ska du följa de instruktioner som gäller för den 
operatören. 

När laddaren lyser vitt är den redo att användas. För att börja ladda, sätt först in laddningskabeln i Enua 
Charge och sedan i fordonet. Baserat på vilket laddningsläge som är valt kommer laddningen att starta 
omedelbart eller vid en schemalagd tidpunkt. Laddningen avslutas automatiskt när fordonet är fulladdat 
eller när du stoppar laddningsprocessen från fordonet. Koppla först bort laddkabeln från fordonet innan du 
kopplar bort den från laddstationen. 

3.	 Användning av Enua Charge 

Lås opp



Ljus på Enua Charge

Blå: Laddstationen startar eller mjukvaruuppdatering pågår

Vit: Standby / Laddning klar 

Vit roterande: Laddning pågår 

Vit blinkande: Väggmonteringslås är i öppet läge 

Gul: Enua Wallmount är inte konfigurerad eller laddstationen har inte tillgång att använda på detta fäste.   

Röd: Fel upptäckt 

Olika färger av ljus på laddaren 
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Ljus



Mobilapp 
Enua har två mobilappar, som båda kan laddas ner från App Store eller Google Play Store. 

Enua är appen som används för att styra Enua Charge. Du laddar ner detta om du har haft eller kommer att ha ett 
Enua Wallmount and Charge installerat som du behöver för att kunna styra. Det fungerar även för de som ska styra 
större anläggningar eller gemensamma lösningar. 

Enua Installer är appen för personal som ska installera och programmera Enua Wallmount.Detta används för 
inställningar av Enua Wallmount efter installation. Endast godkänd personal får använda detta.

Första gången du använder en av apparna måste du skapa ett konto. Ladda ner appen du ska använda och 
starta den. På framsidan kan du trycka på “skapa användare”, sedan kan du välja att skapa en användare via 
ditt Apple-konto, Google-konto eller via valfri e-postadress. Följ stegen för att slutföra din registrering. Ditt 
konto fungerar på alla appar från Enua, oavsett var du skapade det.  

1.	 Skapa konto  
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Efter att ha registrerat ett konto måste du logga in för första gången. 

Tryck på “logga in” på framsidan och följ instruktionerna. 

2.	 Logga in



Enua App

Enuas app är designad för att kunna styra dina Enua-produkter på ett enkelt sätt.

1.	 Framsidan 
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Överst kan du välja din produkt eller 
välja att lägga till fler produkter.

Se den uppdaterade statusen 
för din Enua Charge 

Tryck på Charge-bilden för att se 
spänningen, hur mycket som laddas, 
effekt och möjligheten att justera 
effekten i realtid. 

Tryck på skärmen för att gå tillbaka igen. 
Styr låset på laddningskabeln 
och väggfästet. 

Välj laddningsläge 

Första sidan

Elpriser och laddhistorik 

Inställningar 



Laddningsläge 
Du kan använda flera olika laddningslägen, du väljer önskat laddningsläge på framsidan av Enua-appen. För att 
skapa nya eller justera laddningslägen, gå till “Inställningar -> Laddningsläge” 

Nedan finns förklaringar till de olika valen. 
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Vid manuell styrning är laddning tillåten som standard. Genom att trycka på “avaktivera laddning” på 
framsidan i appen är laddning inte tillåten. För att börja ladda igen, tryck på “aktivera laddning”. Den valda 
inställningen sparas. Avaktivera laddning kan användas om du vill att obehöriga inte ska kunna ladda vid din 
laddstation. 

1.	 Manuell styrning 

Med Eco-läge aktiverat laddar du automatiskt när elen är billigast. I inställningarna för Eco-läge väljer du 
hur många kilometer (kWh) du vill ladda, samt önskad tid den ska vara fulladdad. När du ansluter till bilen 
hittar laddstationen de billigaste timmarna att ladda inom önskad sluttid. 

2.	 Enua Eco  

Genom att välja tidsinställt laddningsläge kan du ange när laddningen ska börja och sluta. På så sätt kan 
du välja även när du vill tillåta laddning, till exempel att du bara vill att laddstationen ska användas under 
företagets öppettider eller att du bara vill ha laddning på natten hemma.

3.	 Tidsinställd laddning   

Under Elpriser kan du få en överblick över dagens elpriser, gårdagens elpriser och, om det finns, kommande 
elpriser för nästa dag. Elpriserna baseras på spotpriset, timme för timme, för aktuell elregion utan tillägg 
och näthyra. 

Baserat på den registrerade adressen på den använda Wallmount kommer Charge själv att välja rätt 
effektområde och basera de valda Eco-Mode timmarna på detta. 

Under laddningshistorik hittar du en översikt över alla laddningssessioner. Priset och mängden el 
som levereras under varje laddningstillfälle visas här. Den visar en översikt uppdelad i dagar, samt en 
övergripande översikt för hela månaden.  

Översikt över elpriser, förbrukning och beräknad kostnad



Integrering av smarta hus 
Enuas produkter kan integreras i det smarta hemsystemet Homey Bridge eller Homey Pro. Du hittar vår officiella 
Enua-app i Homeys appbutik, som kan laddas ner gratis. För att kunna använda Homey måste du ha ett registrerat 
Enua-konto med dina produkter. Inuti Homeys system kan du bland annat justera ljusstyrkan på laddstationen, 
maximalt strömdrag och styra låsen. Genom att använda andra kompatibla produkter kan du göra dina egna in-
ställningar, till exempel att strömmen vid laddstationen justeras utifrån den totala strömförbrukningen på fas-
tigheten, i realtid.
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Installera app



Enua Installer App

Enuas Installer-app är designad för att enkelt och effektivt programmera Enua Wallmount efter 
installationen. Programmera ett enda väggfäste, en rad eller rader med väggfästen i en och 
samma operation.
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1.	 Framsidan

Inställningar

Redigera eller ta bort redan 
installerat Wallmount 

Installera ett eller 
flera Enua Wallmount

Stöd



Hur man programmerar en eller flera Enua Wallmounts
Efter att en eller flera Enua Wallmounts har installerats måste dessa programmeras. Detta görs enkelt i Enua In-
staller-appen, följ stegen för steg-för-steg-programmering. Nedan följer en enkel förklaring till de enskilda stegen.
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Detta är huvudsäkringen för insugningsströmmen till fördelarskåpet. 

1.	 Huvudsäkring

Detta är den maximala belastningen på banan som går ut till den Wallmount som du har installerat. 
Du kan lägga till fler laddbanor senare, börja med den första banan om du har installerat flera banor.

2.	 Laddningskurs 

Ange kundens gatuadress, postnummer och postadress.

3.	 Kundens adress  

Om systemet är installerat med en känd laddoperatör väljs denna nu, om en laddoperatör ska 
användas och du inte hittar denna i listan, välj “ingen operatör” och kontakta Support efter genomförd 
programmering. Om en debiteringsoperatör inte ska användas, välj “ingen operatör”. Om du är osäker på om 
en laddningsoperatör stöds av Enua kan du gå in på enua.no för den senaste uppdaterade informationen 
och kontaktuppgifter.

4.	 Laddningsoperatör

Om det inte finns någon laddoperatör kan du nu ange kundens mejl. 

5.	 Kundens e-post  

Om Enua Charge ska anslutas till ett Wifi-nätverk anger du nätverksnamn och lösenord. Se till att det inte 
finns några fel när du anger namn och lösenord. Om inget nätverk är tillgängligt kan du hoppa över detta 
steget. 

Om du har installerat eller planerar att installera en kompatibel energimätare på den här anläggningen kan 
du välja detta nu. I rullgardinsmenyn kan du välja rätt energimätare, konfigurationen och installationen 
kommer att utföras med dess instruktioner i ett senare steg.

Skanna Wallmount, chippet som ska läsas finns bakom Enuas logotyp. 
Om skanningen inte fungerar kan du ange serienumret på Wallmount manuellt. Se illustrationen på sidan 
21 för var du hittar ditt serienummer. 

6.	 Konfigurera Wifi  

7.	 Dynamisk lastbalansering

8.	 Skanna väggfäste 



Här kan du ställa in en separat amperegräns för varje enskilt Väggfäste som programmeras vid behov. 
Standardvärdet är 32A. 

Automatisk lastbalansering säkerställer att den totala strömförbrukningen på alla laddstationer monterade 
i samma rad inte överstiger strömgränsen som är inställd på “laddningskurs”. 

9.	 Värden för väggmontering  

Nu kan du scanna flera Wallmounts på samma bana, finns det inga fler Wallmounts att skanna kan du 
trycka på nästa. 

10.	 Väggfäste skannat

Granska din installation och angivna värden. 
Du kan nu lägga till flera banor som har installerats från samma fördelningsskåp. 
Avsluta med att trycka på “bekräfta och ladda upp” 

Om du vill installera laddstationen direkt kan du följa instruktionerna på skärmen. 

Ett e-postmeddelande kommer att skickas till elektrikern med en sammanfattning av installationen och 
ett e-postmeddelande till kunden med en 4-teckens kod som används för att lägga in produkterna i 
Enua-appen.  

11.	 Sammanfattning 

Du kan använda Enua Charge för att hänga upp din laddningskabel. Enkelt och smart! 

Vill du skydda din laddstation under transport? Enua har skapat en egen väska som är speciellt 
anpassad efter Charge-formen. Mjukt foder på insidan skyddar mot skador. 

Behöver du ett laddningschip? Enua har ett eget laddningschip, som finns att köpa hos din 
återförsäljare. 

Såg du det? 
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Felsökning och kundservice

Skulle du behöva hjälp eller uppleva problem med dina Enua-produkter rekommenderar vi att du först kontaktar din 
återförsäljare eller installatör. 

Om du fortfarande behöver hjälp kan du skicka in ditt ärende via kundtjänstfunktionen i Enua-appen. Du hittar 
detta under “Inställningar -> Kundtjänst -> Skapa nytt supportärende”. Beskriv din oro så noggrant som möjligt, det 
går även bra att bifoga bilder. Vi kommer att kontakta dig, antingen via meddelande i Enua-appen eller via telefon. 

När du kontaktar oss är det viktigt att du har serienumret för antingen Enua Wallmount eller Enua Charge 
tillgängligt. Så att vi kan hjälpa dig snabbare. 

På Charge hittar du serienumret på etiketten på kartongen eller på etiketten placerad på undersidan av din Charge 

På väggfästet hittar du serienumret på etiketten på kartongen eller på etiketten på vänster sida av väggfästet när 
det är monterat. 
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Skanna QR-kod 
för serienummer

Serienummer

Serienummer
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Enua Wallmount

1.	 Jag kan inte läsa NFC-taggen med telefonen som illustreras i installationsappen: Kontrollera om telefonen har 
en NFC-läsfunktion och att denna är aktiverad. Om aktiverat, se om NFC-chippet är monterat inuti frontluckan 
på Enua Wallmount. Om problemen kvarstår kan du ange serienumret på väggfästet manuellt, serienumret 
finns på etiketten som är monterad på Enua väggfäste. 
 

2.	 Hur kan jag ändra programmering på ett redan installerat Enua Wallmount: Använd Enua Installer-appen, 
på framsidan kan du trycka på ‘Redigera installation’. Följ stegen i appen för att slutföra redigeringen. Obs: 
Redigering är endast tillåten av behörig personal. Att justera värden utan kunskap kan orsaka allvarliga skador 
och livsfara. Alla ändringar loggas och kan spåras till den som gjort ändringarna.

Enua Charge

1.	 Hur kan jag dela åtkomst med andra personer: I appen, tryck på Inställningar, gå till ‘Dela och åtkomst’ och välj 
‘Dela väggfästen’ eller ‘Dela laddare’.  
 
 

2.	 Var kan jag lägga till en delningskod som jag har fått: I appen trycker du på Inställningar, går till “Dela och 
åtkomst” och trycker på “Ange delningskod”.  
 

3.	 Jag får inte önskad effekt när jag laddar min bil: Detta kan ha flera anledningar, 1: Effekten är begränsad för att 
undvika överbelastning av installation eller säkringar. 2: Effekten justeras ned i appen. 3: Bilen kan inte få högre 
effekt. 4: Vid installation av flera laddstationer i rad kommer du att uppleva en lägre effekt om flera fordon 
laddar samtidigt (aktiv lastbalansering).  
 
 

4.	 Var hittar jag laddhistorik: Tryck på knappen elpriser och sedan på knappen “Laddhistorik” uppe till höger. 
 
 

5.	 I appen visas väggfästeslåset som öppet och lampan pulserar vitt, men laddstationen sitter fortfarande fast: 
Väggfästelåset måste kalibreras. Kontakta Enuas support för hjälp. 
 

6.	 Jag kan ta bort min laddstation från fästet, trots att den lyser konstant vitt eller om den laddas: Väggfästets lås 
måste kalibreras. Kontakta Enuas support för hjälp. 
 

7.	 Min laddstation är listad som Offline i appen, men lyser vitt: Testa att stänga av och slå på laddstationen med 
hjälp av säkringen, så startar den om och ansluter till servern igen.  
 

8.	 Min laddstation lyser konstant rött: Laddaren har upptäckt ett problem, gå till Enua-appens första sida 
för att se felkoden. Utför följande steg för att försöka lösa problemet: 1. Koppla bort laddningskabeln från 
laddstationen, vänta 30 sekunder för att se om färgen återgår till vit. Om detta inte hjälper, 2: Utför en omstart 
genom att stänga av strömmen till produkten, till exempel via säkringen. Vänta 30 sekunder och slå på 
strömmen igen. Om lampan fortfarande lyser rött, kontakta Enuas support för hjälp.

FAQ



Klagomål och garantier

•	 Spara kvittot eller fakturan från monteringen som bevis på köpet.  

•	 Att instruktioner för användning och underhåll som beskrivs i denna manual har följts.  

•	 Garantin eller reklamationen täcker inte skador orsakade av felaktig användning, olyckor eller otillåten 
modifiering.  

•	 Garantin eller reklamationen täcker inte normalt slitage, kosmetiska skador eller skador orsakade av 
yttre faktorer. 

Följande punkter är viktiga att uppfylla innan en garanti eller reklamation kan övervägas: 

Enua As garanterar att produkterna är utan fel eller defekter vid försäljningstillfället. 

Enua As kommer alltid att uppfylla kraven enligt lagar och förordningar för konsumentskydd i det land där 
produkten köps eller där konsumenten bor. Garantidokumentet finns tillgängligt på enua.no/dokumentasjon.
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Föreskrifter

Dessa produkter uppfyller de europeiska säkerhets-, hälso- och miljökraven och är CE-märkta.  
CE-märkningen indikerar att produkten uppfyller kraven i relevanta EU-direktiv.

1.	 CE

Produkterna följer direktivet om begränsning av farliga ämnen (RoHS), som begränsar användningen av 
vissa farliga material i elektroniska produkter.

2.	 RoHS

På första sidan hittar du vår deklaration om överensstämmelse för Enua Charge, där alla relevanta standarder 
listas. Tillsammans ger dessa en säker och säker produkt, designad för att ge dig sinnesfrid när du laddar dina 
elfordon. 

Dessutom har vi följande märkning: 

Enligt WEEE-direktivet (Waste Electrical and Electronic Equipment) får produkterna inte kasseras 
tillsammans med hushållsavfallet. Korrekt avfallshantering är nödvändigt för att undvika skador på miljön. 

3.	 WEEE
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Återvinning och avfallshantering

Enua Wallmount och Charge är designade med fokus på miljön, med energieffektiva komponenter och 
material som kan återvinnas. 

Genom att följa dessa riktlinjer bidrar du till att minska miljöpåverkan och främja en hållbar utveckling. 
För mer information om avfalls- och återvinningsprogram, kontakta din lokala myndighet eller 
avfallshanteringsleverantör. 

Släng inte Enua Wallmount and Charge som vanligt avfall. Lämna den till en godkänd insamlingsplats 
för elektroniskt avfall eller lämna tillbaka den till din återförsäljare för korrekt återvinning.

1.	 Återvinning av elektronisk utrustning

Återvinn alla förpackningar enligt lokala återvinningssystem.

2.	 Förpackning



Enua Charge och Enua Wallmount
Enua AS, Falkenborgvegen 35C, 7044 Trondheim, Norway


